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ACCEDER A VOTRE PLATEFORME 
INQOM

PARTIE 1
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1

CRÉER VOTRE ACCES

PARTIE 1 ACCEDER A VOTRE PLATEFORME INQOM

 Mot de passe oublié sur INQOM : Inqom by 
Visma

 Vous recevez un mail pour créer votre mot de 
passe

Vous avez reçu un mail 
d’INQOM pour activer 

votre espace : 

Vous ne retrouvez pas ce mail
1 2

cliquez sur le lien

https://www.inqom.com/?utm_term=inqom&utm_campaign=2025-INQOM_CAMDEN_Marque&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5056228691&hsa_cam=21747377696&hsa_grp=168022205716&hsa_ad=777012275920&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-400216199507&hsa_kw=inqom&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=21747377696&gclid=EAIaIQobChMI2uXb6sXFlwMVOEdBAh2FxhJKEAAYASAAEgKrOPD_BwE
https://www.inqom.com/?utm_term=inqom&utm_campaign=2025-INQOM_CAMDEN_Marque&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5056228691&hsa_cam=21747377696&hsa_grp=168022205716&hsa_ad=777012275920&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-400216199507&hsa_kw=inqom&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=21747377696&gclid=EAIaIQobChMI2uXb6sXFlwMVOEdBAh2FxhJKEAAYASAAEgKrOPD_BwE
https://www.inqom.com/?utm_term=inqom&utm_campaign=2025-INQOM_CAMDEN_Marque&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5056228691&hsa_cam=21747377696&hsa_grp=168022205716&hsa_ad=777012275920&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-400216199507&hsa_kw=inqom&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=21747377696&gclid=EAIaIQobChMI2uXb6sXFlwMVOEdBAh2FxhJKEAAYASAAEgKrOPD_BwE
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VOTRE PLATEFORME INQOM

PARTIE 1 ACCEDER A VOTRE PLATEFORME INQOM
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ACCEPTER OU SIGNALER UNE 
FACTURE ÉLECTRONIQUE

PARTIE 2
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1

ACCEPTER UNE FACTURE

ACCEPTER OU SIGNALER UNE FACTURE ÉLECTRONIQUE

Après vérification des informations de la facture, si celle-ci est conforme  vous pouvez l'accepter.

PARTIE 2 ACCEPTER OU SIGNALER UNE FACTURE ÉLECTRONIQUE

Après vérification des informations des factures, si celles-ci sont conformes  Cochez plusieurs factures => Approuver 

ACCEPTER PLUSIEURS FACTURES

Une fois la facture acceptée, l'écriture comptable est générée et la facture rejoint la vue "factures > toutes."
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ACCEPTER OU SIGNALER UNE FACTURE ÉLECTRONIQUE

PARTIE 2 ACCEPTER OU SIGNALER UNE FACTURE ÉLECTRONIQUE

SIGNALER UNE FACTURE

Action Votre situation

Mettre en attente Il vous manque un document ou une information

Contester Vous n'êtes pas d'accord avec le contenu de la facture

Refuser La facture ne vous concerne pas

Vous ne validez pas la facture telle quelle ? 

  Cliquez sur "Signaler". Choisissez ensuite l'action adaptée à votre situation :

 Quelles sont les conséquences de signaler la facture ?

▪ En attente  elle est comptabilisée et passe au statut « Suspendue » 

▪ Contestée  elle est comptabilisée et passe au statut « En litige » 

▪ Refus   elle n’est PAS comptabilisée
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SEULS DES MOTIFS VALABLES PEUVENT ÊTRE RETENUS

ACCEPTER OU SIGNALER UNE FACTURE ÉLECTRONIQUE

PARTIE 2 ACCEPTER OU SIGNALER UNE FACTURE ÉLECTRONIQUE

Mettre en attente une facture Contester une facture Refuser une facture 

▪ Justificatif manquant ou 
insuffisant 

▪ Numéro de commande absent ou 
incorrect 

▪ Référence contractuelle 
manquante 

▪ SIRET absent ou erroné 
▪ Code de routage absent ou 

erroné 
▪ Coordonnées bancaires à vérifier 
▪ Référence incorrecte

▪ Montant total erroné 
▪ Erreur de calcul 
▪ Prix unitaire incorrect 
▪ Quantité incorrecte 
▪ Taux de TVA erroné 
▪ Remise erronée 
▪ Article incorrect 
▪ Qualité non conforme 
▪ Problème de livraison 
▪ Modalités de paiement 

incorrectes 
▪ Autre : un commentaire est 

obligatoire

▪ Erreur de destinataire : la facture 
ne vous est pas adressée

▪ Destinataire inconnu
▪ Doublon : une facture identique a 

déjà été reçue
▪ Émetteur inconnu : vous ne 

reconnaissez pas le fournisseur
▪ Transaction inconnue
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RAPPEL DES ECHÉANCES 
ET ACTIONS A MENER

PARTIE 3
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LE CALENDRIER DE MISE EN ŒUVRE

PARTIE 3 RAPPEL DES ECHÉANCES ET ACTIONS A MENER

EMISSION ET 
E-REPORTING

RECEPTION GE

ETI

PME

TPE

Autres entreprises

<5 000 pers.
CA < 1 500 M €

ou bilan 2 000 M €

< 250 pers.
CA < 50 M €

Ou bilan <43 M 

< 10 pers.
CA < 2M €

1er septembre 2026

Grandes 
entreprises

ETI PME et 
TPE

Grandes 
entreprises

ETI PME et 
TPE

1er septembre 2026 1er septembre 2027

file:///C:/Users/manong/Downloads/Test%20-%20RÃ©ception%20FE%20(2)%20(1).html
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E-REPORTING
Obligation de transmission électronique 

des données de transaction 

1ER SEPTEMBRE 2027 POUR TOUTES LES ENTREPRISES

PARTIE 3 RAPPEL DES ECHÉANCES ET ACTIONS A MENER

INTERNATIONAL

E-REPORTING
Obligation de 
transmission 
électronique 

des données de 
paiement

E-INVOICING 
Obligation 

de facturation électronique 

Transactions entre 
assujettis (B2B)

Transactions avec des 
particuliers

Prestations de 
services B2B et B2C

FRANCE

Je m’assure que mon système/logiciel de facturation et de caisse est compatible 
avec la facturation électronique.

LE CALENDRIER DE MISE EN ŒUVRE
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1
Avez-vous déjà un logiciel de facturation et de caisse ?

SYSTÈME/LOGICIEL DE FACTURATION ET DE CAISSE : 
LES ACTIONS A MENER

PARTIE 3 RAPPEL DES ECHÉANCES ET ACTIONS A MENER

Avez-vous déjà un logiciel de facturation et de caisse ?

Assurez-vous dès à présent :  

Mon logiciel de facturation permettra d’émettre des factures électroniques

Mon logiciel est à jour et mon abonnement est actif

Mon logiciel de caisse transmettra les données automatiquement

Mettre à jour progressivement ma base de données clients
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LE LOGICIEL DE FACTURATION INQOM

PARTIE 3 RAPPEL DES ECHÉANCES ET ACTIONS A MENER

Vous n’avez pas encore de logiciel de facturation en conformité ? 
          ou
Vous souhaitez vous simplifier la gestion de votre entreprise ?

Intégrez les informations clients et votre catalogue produits

Créez facilement vos devis, vos factures et vos avoirs

Gérez toutes vos factures au même endroit

Suivez vos règlements clients

Contactez votre responsable comptable Batt 
et mettez-vous dès à présent en conformité.
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VOTRE APPLICATION INQOM

PARTIE 3 RAPPEL DES ECHÉANCES ET ACTIONS A MENER

Vous pouvez télécharger l’application INQOM 

sur votre smartphone :
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DANS LE GRAND EST
NANCY
58 Boulevard d’Austrasie
54000 NANCY
+33 3 83 44 80 80
nancy@batt.eu

NEUFCHÂTEAU
661 Avenue de la Division Leclerc
88300 NEUFCHÂTEAU
+ 33 3 29 950 950
neufchateau@batt.eu

VERDUN
66 Avenue Miribel
55100 VERDUN
+ 33 3 29 84 36 97
verdun@batt.eu

DOMBASLE-SUR-MEURTHE
6 Rue Galilée
54110 DOMBASLE-SUR-MEURTHE
+ 33 3 83 488 488
dombasle@batt.eu

VITTEL
667 Avenue Georges Clémenceau
88800 VITTEL
+33 3 29 050 050
vittel@batt.eu

METZ
29 Rue Mangin
57000 METZ
+33 3 87 79 44 44
metz@batt.eu

JARNY
ZAC du Val de l’Orne – 3 Rue Paul Filiot
54800 CONFLANS-EN-JARNISY
+ 33 3 82 47 15 70
conflans@batt.eu

CUSTINES
1 Rue du Général Leclerc
54670 CUSTINES
+33 3 83 23 21 67
custines@batt.eu 

ÉPINAL
7 Rue Thiers
88000 ÉPINAL
+33 3 29 69 16 16
epinal@batt.eu 

LONGWY
9A Zone des Maragolles- RN18
54720 LEXY
+ 33 3 82 25 91 80
lexy@batt.eu

GERARDMER
58 Boulevard d’Alsace
88400 GERARDMER
+ 33 3 29 500 500
gerardmer@batt.eu

CREUTZWALD
Allée Léonard de Vinci 
57150 CREUTZWALD
+ 33 3 87 79 44 44
creutzwald@batt.eu

STENAY
9c Place de  l’artillerie
55700 STENAY
+33 3 29 97 20 20
stenay@batt.eu 

À PARIS, AU LUXEMBOURG ET À GENÈVE
PARIS
181 Rue la Fayette
75010 PARIS
+33 1 40 38 50 50
paris@batt.eu

LUXEMBOURG
6 Boulevard des lumières 
L-4369 BELVAUX
+ 352 26 18 72 73
luxembourg@batt.eu

GENÈVE
8 rue du Prince 
1204 GENÈVE – SUISSE
+41 76 584 91 81
contact@lemanauditpartners.ch

EN AUVERGNE-RHONE-ALPES
ANNECY
9 Rue Jules Ferry
74000 ANNECY
+ 33 4 50 12 12 12
annecy@batt.eu

GRENOBLE
2 Avenue de Vignate - Im. B3
8610 GIERES
+ 33 4 76 42 68 94
grenoble@batt.eu

VALENCE
rue Carl Von Linné
26500 BOURG-LÈS-VALENCE
+ 33 4 50 12 12 12
annecy@batt.eu

VILLARD-DE-LANS
Téléspace - 118 Chemin des Breux
38250 VILLARD-DE-LANS
+ 33 4 76 42 68 94
grenoble@batt.eu
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